
 

_ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ __ _ _ __ _ __ _ __  
 

Proc édé s de lect u re inter ac ti ve  
sur l’ I nter net  

 
 
 

Anthony Y. M. De -Souza 
U n i ve r s i ty of Cap e Coas t (Ghana)  

 
 
RÉSUMÉ  
 
 L a lec tu r e cons ti tu e un moy e n pri vi lé gi é d’ac cè s au x inf o r ma ti o n s 
lingu i s ti q u e s, scie n ti fi q u e s et cultu r e lle s pou r les app r e n a n ts du Fran ça i s 
Langu e Etran gè r e (COR NE A, 2010). Dans le con te x te anglo p h o n e où 

les mod e s d’ accè s aux info r ma ti o n s dis p o n i b le s aux étu d i a n ts grâce à ses 
prop r i é té s assu r a n t la mul ti ca n a li té, la multi mo d a li té, la 
mul ti r é fé r e n ti a li té et l’i n te r a cti vi té. Ce tte é tu d e se prop o s e de voi r de 
que lle s mani è r e s les étu d i a n t s ghan é e n s lise n t les info r ma ti o n s lors d’u n e 
tâch e de comp r é h e n s i o n éc ri te sur des site s auth e n ti q u e s en fran ça i s. 
Autr e me n t dit, quels son t les procé d é s adop té s par ces dern i e r s pou r 
accé d e r aux info r ma ti o n s u ti le s à l’at te i n te des obje c ti fs de la tâch e. 
L’étu d e cher ch e é gale me n t à éclai r e r les procé d é s men ta u x qui sou s-
tend e n t la co mp r é h e n s i o n des info r ma ti o n s sur l’In te r n e t en s’ap p u ya n t 
sur les re ch e r ch e s mené e s pa r Rub i n (1989). Grâce à des ques ti o n n a i r e s 
stru c tu r é s et l’ob s e r va ti o n en situ a ti o n de n avi ga ti o n sur des site s 
Inte r n e t au th e n ti q u e s, nous avon s obte n u des donn é e s quan ti ta ti ve s et 
quali ta ti ve s de 52 étud i a n t s inscr i ts en FLE dans quatr e uni ve r s i té s 
pub li q u e s au Ghan a. L’an a lys e des donn é e s nou s a permi s d’i d e n ti fi e r  
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co m me l’i n fé r e n ce du sen s, le rais o n n e me n t déd u c t i f ou ind u cti f, 
l’an a lo gi e, le tran s fe r t de conn a i s s a n ce s et l’an a lys e te xtu e l le par les 
conn a i s s a n ce s acq u i s e s en FLE. Finale me n t, l’étu d e prop o s e des 
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d e s tâch e s basé e s sur la navi ga ti o n dans des prod u i ts multi mé d i a s 
com me l’In te r n e t pou r les i nci te r à un trav a i l co gn i ti f p lu s app r o fo n d i. 
Qu’ i l s’agi s s e d’u n e séri e de cli cs sur des icôn e s pou r ouvr i r des pa ge s ou 
de la sai s i e d’i n fo r ma ti o n s te xtu e l le s lors de la navi ga ti o n sur l’In te r n e t, 
l’ap p r e n a n t se trou ve r a i t da ns une situ a ti o n a cti ve d’ap p r e n ti s s a ge où i l 
prati q u e diffé r e n te s sorte s de lectu r e et in te r p r è te des info r ma ti o n s en 
langu e cib le pou r gui d e r sa démar ch e. À notr e avi s, l’in t e r p r é ta ti o n des 
info r ma ti o n s ne rep o s e plu s uni q u e me n t sur le cod e te x tu e l mai s auss i 
sur les image s, les symb o le s, les cou le u r s et les outi ls inte r a cti fs du site 
Inte r n e t. D’au ta n t plu s que le con te x te réel de prod u cti o n fa ci li te r a i t la 
comp r é h e n s i o n de la lan gu e fran ça i s e sur les site s en ques ti o n. Cer te s, la 
comp r é h e n s i o n écri te basé e sur des docu me n ts trad i ti o n n e ls se basan t 
uni q u e me n t sur le sup p o r t te x tu e l n’offr e pas ces poss i b i li té s aux 
app r e n a n ts de FLE. Les a c t i vi té s de le ctu r e sur l’In te r n e t pou s s e r a i e n t 
alor s les app r e n a n ts à acq u é r i r des réfle xe s inte r p r é ta ti fs basé s sur 
diffé r e n ts canau x de prés e n t a ti o n de l’i n fo r ma ti o n qui déve lo p p e n t leu r 
auto n o mi e en comp r é h e n s i o n géné r a le de la langu e fran ç a i s e.  
 Nous nou s po
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ch e r ch e u r s dans le domai n e, tels que Coh e n (1998), O’Malle y E t 
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2. LECTURE DU TEXTE SUR L’INTERNET ET RAISONS  
 
 Conce r n a n t la le c tu r e sur l’ In te r n e t, nous vou li o n s sa v o i r s’i l est 
imp o r ta n t de lire tou te l’i n fo r ma ti o n te xtu e lle sur le s ite pou r mieu x 
navi gu e r  ? Quelle s étai e n t les straté gi e s méta co gn i ti ve s de la lec tu r e 
dép lo yé e s par les étu d i a n t s duran t la tâ ch e ? Est -ce qu’ i ls étai e n t 
cons ci e n ts de leu r s straté gi e s de lectu r e et des rai s o ns qui les sou s-
tend e n t  ? Nous app o r te r o n s des rép o n s e s à ces ques ti o n s grâce aux 
donn é e s sui va n te s.  
 Afin de savo i r si les é tu d i a n ts lise n t tou t sur les pa ge s du site 
Inte r n e t, la majo r i té d es ét u d i a n ts (repré s e n ta n t 67,3%) répon d qu’i ls 
ne lise n t pas tou t ce qui est prés e n té sur le site. Par con t r e, 17 étud i a n ts 
(soit 32,7%) affir me n t lire tou te l’i n fo r ma ti o n disp o n i b le sur la page 
Inte r n e t. Tous ind i q u e n t né an mo i n s des for me s de tex t e ayan t  
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te ch n i q u e de lec tu r e leu r perme t de co mp r e n d r e gé né r a le me n t les 
info r ma ti o n s en dép e n d a nt sur les mots -clés du texte. Sept (7) 
répon d a n ts ont auss i lu de cette mani è r e car il y a asse z d’i ma ge s sur le 
site qui faci li te n t déjà leu r co mp r é h e n s i o n. Sept (7) autre s étu d i a n ts ont 
lu de ce tte mani è r e pa r manq u e de temp s a lor s que 3 autre s l’on t 
adop té e pou r fini r la tâch e à temp s. Cepe n d a n t, troi s (3) étud i a n ts 
ind i q u e n t qu’ i ls ont survo lé rap i d e me n t le tex te quan d ils avai e n t des 
diffi cu lté s de progr e s s i o n sur le site ou en cas de bloca ge. Selo n un 
dern i e r rép o n d a n t, cet te tech n i q u e de lectu r e lui a per mi s de rep é r e r des 
noms d’ar ti c le s qui ress e mb le n t lexi ca le me n t à ceux de l’an gla i s pou r 
faci li te r son inte r p r é ta ti o n des info r ma ti o n s sur le site. Ces donn é e s 
imp li q u e n t donc que le s étu d i a n ts app li q u e n t des straté gi e s 
méta co gn i ti ve s de séle c ti o n de l’i n fo r ma ti o n (O’Mal le y et Cha mo t, 
1990) pend an t la navi ga ti o n. Que dire du survo l atte n ti f du texte  ?  
 
4. SURVOL ATTENTIF OU BALAYAGE DU TEXTE  
 
 E n effe t, dix - neuf (19) étud i a n ts affi r me n t ne pas tou t li re, c ar ils 
ont une conn a i s s a n ce préala b le ou spéci fi q u e des info r ma ti o n s don t ils 
ont beso i n pou r avan ce r ve rs une autr e é tap e de la na vi ga ti o n. C’es t 
pou r q u o i ils préfè r e n t s can n e r le tex te à la re ch e r ch e d’i n fo r ma ti o n s 
spéci fi q u e s. Cette mani è r e de lire est conn u e sou s l’ap p e lla ti o n de 
‘bala ya ge de te xte ’ (Cornai r e et Ger ma i n, 1999), ce qui cons i s te en une 
lec tu r e séle c ti ve du texte perme tta n t de rep é r e r rap i d e me n t une 
info r ma ti o n préci s e. Il s’agi t de fai r e une lectu r e en diago n a le du tex te 
pou r retr o u ve r un lien (soit un mo t ou une phras e) qui perme t 
d’accé d e r à une page u ti l e du site, par exe mp le le formu la i r e de 
rése r va ti o n d’u n bille t ou d’un e chamb r e d’h ô te l. Les étu d i a n ts s’ar r ê te n t 
donc de lire dès qu’ i ls rep èr e n t les info r ma ti o n s rech e r ch é e s, voir e les 
lien s, les menu s, les rub r i q u e s, les mots et e xp r e s s i o n s clés, et des 
instr u cti o n s spéci fi q u e s.  
 Ainsi, vingt -un (21) répon d a n ts (soit 40,4%) ont a tte n ti ve me n t 
survo lé le tex te du site Inte r n e t pou r dive r s e s rai s o n s. Dix -neuf (19) 
répon d a n ts ont survo lé atte n ti ve me n t le te xte à la rech e r ch e 
d’i n fo r ma ti o n s uti le s pou r ac co mp li r la tâ ch e. Ce t te te ch n i q u e de lec tu r e 
leu r perme t de sai s i r très vi te le sens des info r ma ti o n s affi ch é e s sur le si te 
(18 occur r e n ce s). Cinq (5) répon d a n ts se rass u r e n t par l’u s a ge de cet te 
tech n i q u e de lec tu r e, c’es t -à -dire qu’ e n lisan t de la sor te, ils véri fi e n t si la 
page où ils  se trou ve n t es t la bonn e e t ils déci d e n t alor s s’i l fau t 
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co n ti n u e r ou reve n i r à l’éta p e précé d e n te. De son côté, 1 répon d a n t a 
scan n é le tex te pou r rep é r e r les mots ou exp r e s s i o n s qu’i l ne comp r e n d 
pas avan t de com me n ce r la tâch e. Ains i, il a cher ch é le u r sign i fi ca ti o n 
pou r déte r mi n e r où comm e n ce r sa tâch e. 1 autre rép o n d a n t affi r me 
quan t à lui que cette tech n i q u e de lectu r e lui a permi s d’évi te r la 
surch a r ge en info r ma ti o n p ui s q u ’ i l y a d’h ab i tu d e trop d’i n fo r ma ti o n s 
disp o n i b le s sur les même s prod u i ts. Toute fo i s, la majo r i té des 
rép o n d a n ts pens e que ce tte tech n i q u e de le ctu r e perme t de gagn e r du 
temp s (17 occur r e n ce s).  
 
5. LECTURE DES MOTS ET EXPRESSIONS CONNUS  
 
 U n e autr e ca té go r i e d’étu d i a n ts app li q u e une te ch n i q u e de lec tu r e 
qui cons i s te à cible r uni q u e me n t les mots qu’ i ls co mp r e n n e n t déjà tou t 
en igno r a n t le res te. Il s’agi t donc d’u n e tech n i q u e de lec t u r e qui se base 
sur les conn a i s s a n ce s anté r i e u r e s dans la langu e cib le pou r infé r e r le sens 
des nou ve lle s info r ma ti o n s. Par exemp le, l’ap p r e n a n t re p è r e l es mots et 
exp r e s s i o n s qu’ i l comp r e n d déjà en fran ça i s pou r app r é h e n d e r les 
nou ve lle s info r ma ti o n s sur le si te In te r n e t. On peut dir e que les 
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i ls ont cons ta té la longu e u r du texte sur la page, car cel a leu r a permi s 
d’ar r i ve r très vite à l’in fo r mati o n esse n ti e lle. Un étud i a n t a adop té cette 
tech n i q u e de lec tu r e pou r cib le r les mo ts qui ress e mb le n t le xi ca le me n t à 
ceux de l’an g la i s.  
 Ces donn é e s prou ve n t don c que les étu d i a n ts me t te n t en œuvr e 
des straté gi e s cogn i ti ve s de tran s fe r t des conn a i s s a n ce s (O’Malle y et 
Chamo t, 1990) au cour s de la le ctu r e sur l’In t e r n e t, car i ls 
tran s p o s e r a i e n t à la tâch e d es straté gi e s d’exp lo r a ti o n e ffi ca ce s ou des 
conn a i s s a n ce s en navi ga ti o n acq u i s e s sur d’au tr e s site s Inte r n e t en 
angla i s. On obse r ve que les étu d i a n ts cib le n t p lu tô t de s mots mis en 
évi d e n ce, des im age s e t des outi ls inte r a c ti fs pou r vi te ab ou ti r à ce qu’ i ls 
rech e r ch e n t. D’ap r è s Bri n ke r h o ff,  Klei n et Koro gh la n i a n  (2001), les 
conn a i s s a n ce s géné r a le s lié e s à l’exp é r i e n ce de l’or din a te u r ont une 
influ e n ce sur la navi ga ti o n dans les disp o s i ti fs hyp e r te x tu e ls. Cet te 
comp é te n ce perme ttr a i t alor s aux app r e n a n ts de rep é r e r plu s faci le me n t 
les info r ma ti o n s esse n ti e l le s grâce aux outi ls d’ai d e à la comp r é h e n s i o n à 
savo i r les image s, les mo ts-clés acti vé s, les aid e s inte r a c ti ve s, les 
symb o le s, les cou le u r s, les menu s déro u la n ts, etc . Elle perme t auss i de 
lib é r e r l’es p a ce mémo r i e l le (dans la mémo i r e de trava i l) néces s a i r e à la 
navi ga ti o n au profi t de l’ap pr e n ti s s a ge sur le site. Nous pens o n s que les 
étu d i a n ts non -do té s de cet t e stra té gi e son t ceu x qui lis e n t tou t car ils 
sup p o s e n t qu’ i ls doi ve n t comp r e n d r e chaq u e mo t du tex te pou r 
progr e s s e r sur le site. C o m me n t se fai t a lor s la le ctu r e mo t -à -mot sur 
l’In te r n e t  ?  
 
6. LECTURE MOT- À- MOT  
 
 Il s’agi t i ci d’u n e lec tu r e fine en focali s a n t sur chaq u e mo t du te xte 
et en par co u r a n t ce lu i-ci d ’u n bou t à l’au tr e (Cornai r e et Ger ma i n, 
1999). En effe t, six (6) étud i a n ts  (soit 11,5%) ont lu mot -à -mo t. Pour 
eux, la lec tu r e mo t -à -mo t faci li te la co mp r é h e n s i o n géné r a le des 
info r ma ti o n s quan d celle s -ci conti e n n e n t des mo ts -clés q ui sont faci le s à 
comp r e n d r e (8 occur r e n ce s). Ces mo ts per me t te n t à l’ét u d i a n t d’i n fé r e r 
le sens g éné r a l des phras e s (4 occur r e n ce s). La lec t u r e mot -à -mot 
perme t en outr e de mieu x comp r e n d r e les feed b a ck s que prop o s e l’ou ti l 
à l’uti li s a te u r (3 occur r e n ce s). Dans ce sens, elle est très effi ca ce quan d 
l’étu d i a n t a des diffi cu l té s à évolu e r dans la tâ ch e (3 occ ur r e n ce s) ou en 
cas de blo ca ge co mp le t (1 occur r e n ce). Enfi n, 1 étud i a n t a u tili s é cet te 
tech n i q u e de lec tu r e pou r co mp e n s e r ses comp é te n ce s inf o r ma ti q u e s sur 
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ca r te ou le plan d’u n e ville, les typ e s de tran s p o r t (TGV, bus, tramgnV, , tramgns
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cli q u a n t sur les noms (sous forme de lien s acti vé s) pour accé d e r à la 
photo du prod u i t. Autr e me n t dit, les image s perme t te n t l’as s o ci a ti o n 
des noms à leur s réfé r e n ts réels. Auss i, certa i n s étu d i a n ts pens e n t que 
leu r s choi x d’ar ti c le s ont é té gui d é s par les photo s d ’ar ti cle s ou les 
picto gr a m me s rep r é s e n ta n t les servi ce s (18 occur r e n ce s). On peut ains i 
sou te n i r que les image s a méli o r e n t la co mp r é h e n s i o n géné r a le de la 
tâch e pui s q u ’ e lle s enco u r a ge n t la progr e s s i o n de l’étu d i a n t (16 
occur r e n ce s), (D il lo n et Vau gh n 1997  repri s par Bera et Liu, 2004) .  
 L’amé li o r a ti o n de la co mp r é h e n s i o n géné r a le  é tan t la premi è r e 
rai s o n pou r laq u e lle les étu d i a n ts cen tr e n t leu r a t te n ti o n sur l’i ma ge, il 
reste bien d’au tr e s fac te u r s qui exp li q u e n t pou r q u o i les image s sont 
pri vi lé gi é e s. Pres q u e tou s les rép o n d a n ts (6 sur 8) qui on t choi s i l’i ma ge 
exp li q u e n t tou t d’ ab o r d que c’es t l’ou ti l qui cap te e n premi e r leu r 
atte n ti o n lors q u ’ i ls se rend e n t sur un site. Les image s cap te n t l’atte n ti o n 
des usage r s sur ce qui est imp o r ta n t sur le site. De par leu r attr a cti vi té, 
« celles-ci attirent plus vite l’attention que les autres outils », co m me 
l’affi r me un é tu d i a n t. En eff e t, lors des séan ce s d’ob s e r v a ti o n, tous les 
étu d i a n ts qui on t tra va i llé sur les site s de vente et de servi ce s en lign e  ont 
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jo u e n t un rôle d’or i e n ta ti o n (23 occur r e n ce s) de l’uti li s a te u r pui s q u ’ i ls 
faci li te n t les choi x de bou to n s pou r se dép la ce r sur le site. Par exemp le, 
poin te r sur un lien ou une image s i gn a le la pa ge où ce la cond u i t. Ils 
aid e n t auss i les étu d i a n ts à mieu x déte r mi n e r ce qu’ i ls doi ve n t fai r e (14 
occur r e n ce s). Les outi ls int e r a cti fs faci li te n t auss i la pr i s e de déci s i o n 
grâce aux menu s d’op ti o n s i nte r a c ti fs ind i q u a n t clai r e me n t à l’étu d i a n t  
ce qu’ o n lui deman d e co mm e info r ma ti o n ou co mme ac t i o n. En vue de 
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co n s ti tu e une ex ce l le n te aid e à la comp r é h e n s i o n, à la mé mo r i s a ti o n e t à 
l’exp r e s s i o n de la langu e si les relati o n s entr e les diffé r e n ts méd i a s sont 
comp lé me n ta i r e s et non contr a d i c to i r e s. No tr e étu d e perme t de 
confi r me r ce tte thès e en vue des rai s o n s qui exp li q u e n t la comb i n a i s o n 
de ces outi ls par ving t -cinq (25) appre n a n ts (soit 48,2% du publi c cib le) 
en vue de comp r e n d r e des info r ma ti o n s sur les si te s In te r n e t.  D’ap r è s les 
donn é e s recu e i lli e s, 5 répon d a n ts (repré s e n ta n t 9,6%) ont cib lé les 
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a i d e s inte r a cti ve s et les cou l e u r s, ces dern i e r s sont tou jo u r s asso ci é s au 
tex te qu’ i l fau t, dans certa i n s cas, abso lu me n t co mp r e n d r e pou r 
progr e s s e r dans la n avi ga ti o n. Ains i, quan d on parle d e la lec tu r e sur 
l’In te r n e t, on peut dire qu’ e lle dép as s e la lec tu r e liné a i r e du texte pou r 
inclu r e auss i celle des autr e s outi ls d’ai d e à la comp r é h e n s i o n. À notr e 
avi s, tout cet ense mb le part i c i p e à la comp r é h e n s i o n d es info r ma ti o n s 
sur le site. Nous pens o n s que c’es t ce fac te u r qui pou s s e la majo r i té des 
rép o n d a n ts à lire.  
 
CONCLUSION  
 
 N o s donn é e s ont en effe t montr é que plu s de 82,6% des étud i a n ts 
enq u ê té s lise n t le tex te pend a n t leu r navi ga ti o n. Auss i, perme t te n t -e lle s 
de voi r les diffé r e n te s f aço n s dont les é tu d i a n ts a c cè d e n t au sens des 
info r ma ti o n s grâ ce à la le ct u r e. Par exe mp le, nous voy o n s com me n t la 
lec tu r e cri ti q u e sert d’e mp a n à la co mp r é h e n s i o n des mo t s nou ve a u x e t à 
la réso l u ti o n des prob lè me s liés à la navi ga ti o n.  
 La lectu r e cons ti tu e l’u n e des comp é te n ce s pri mo r d i a le s que doi t 
déve lo p p e r tou t app r e n a n t de langu e étran gè r e. No us pens o n s que 
l’In te r n e t offr e une nou ve ll e mani è r e d’ab o r d e r la lect u r e en clas s e de 
langu e, vue la dive r s i té des voi e s par les q u e lle s les inf o r ma ti o n s son t 
prés e n té e s aux uti li s a te u r s. C’es t pou r cela que cet te ét u d e plai d e pour 
une péd ago gi e de la lectu r e sur l’In te r n e t. À l’exa me n des procé d é s de 
lec tu r e adop té s par les étu d ia n ts pend a n t leu r navi g a ti o n, on s’ap e r ço i t 
que la lec tu r e sur l’In te r n e t est plu s s ti mu la n te en terme s de 
l’acq u i s i ti o n/appr e n ti s s a ge d u FLE car l’i n fo r ma ti o n est sai s i e grâce au 
conco u r s de plu s i e u r s éléme n ts outr e le tex te. En effe t, plus i e u r s ind i ce s 
visu e ls te ls que les ima ge s, les pic to gr a mme s, les symb o le s per me tte n t 
de préci s e r le sens du lexi q u e et a jou te n t des info r ma ti o n s conte xtu e lle s 
et situ a ti o n n e lle s qui faci li te n t l’i n fé r e n ce des mo ts et exp r e s s i o n s 
nou ve lle s. La prés e n ta ti o n des info r ma ti o n s at ti r e auss i l’atte n t i o n des 
uti li s a te u r s sur ce qui est imp o r ta n t. Les cou le u r s qui cap ti ve n t, les lien s 
hyp e r te xte s qui sont pla cé s sur les mo ts adéq u a ts, l’effi c a ci té des ou ti ls 
inte r a c ti fs, la quali té des illu s tr a ti o n s i con i q u e s ou des p hoto s, le desi gn 
de l’i n te r fa ce, etc ., tous ces éléme n ts dive r s i fi e n t les ma ni è r e s d’accé d e r 
aux info r ma ti o n s chez les uti li s a te u r s. Nous trou vo n s que 
l’acq u i s i ti o n/appr e n ti s s a ge du Fran ça i s Langu e E tra n gè r e peu t se 
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l’ i n fo r ma ti o n (Crai k, 1979) perme t te n t au x étu d i a n ts de comp r e n d r e 
plu s vite  ; ils on t auss i a ccè s à des donn é e s cultu r e lle s que les ind i ce s 
conte xtu e ls (véhi cu lé s par les ou ti ls in te r a c ti f s) perme t te n t de 
comp r e n d r e. Mais, co m me le sou li gn e Cos te (1996),  il faut pren d r e 
gard e à ce que la navi ga ti o n imp o s é e par ces tâch e s ne soi t pas 
seu le me n t de plai s a n ce mai s qu’ e lle rép o n d e vrai me n t à des traje c to i r e s 
d’ap p r e n ti s s a ge arrê té e s en conn a i s s a n ce de cau s e.  
 Puisq u e la lec tu r e faci li te d e tou te évi d e n ce la progr e s s i o n de la 
navi ga ti o n et que ce tte dern i è r e est promu e par la com p r é h e n s i o n des 
info r ma ti o n s sur le si te, un e péd ago gi e ac ti ve de le c tu r e sur l’In te r n e t 
doi t at ti r e r l’a tte n ti o n des é t u d i a n ts du FLE sur les diffé r e n ts procé d é s 
d’i n fé r e r le sens lors de la navi ga ti o n. La for ma ti o n à la le ctu r e sur 
l’In te r n e t par les tâ ch e s doi t donc les aid e r à déco u vr i r des tech n i q u e s de 
lec tu r e qui les aid e n t à mieu x comb le r leu r s diffi cu lté s de 
comp r é h e n s i o n.  
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_ _ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ _ __ __ _ _ __ _ __ _ __  
 

Anne xes  
 

 
ANNEXE 1  : LISTE DES TACHES DE NAVIGATION  
 
Tâche 1 : Création de compte client sur www.3suiss e s.fr  
Vo u s avez vu des arti cle s sur des site s com me r ci a u x qui v ou s inté r e s s e n t. 
Crée z un comp te sur le site www.3suiss e s.fr  pou r pou vo i r comma n d e r 
des arti cle s.  
 
Tâche 2 : Achat d’articles sur www.lare d o u te.fr   
Vo u s avez vu des arti cle s sur www.lare d o u te.fr  qui vou s inté r e s s e n t. 
Com ma n d e z -les et no te z leu r coû t tota l.  
Instructions:  
O r d e r the und e r-liste d ite ms and check the to tal cos t of p urch a s e.  
Ite ms to ord e r : 

1. Eveni n g wear  
2. Brazi e r s  
3. Panti e s  
4. Fitti n g linge r i e  
5. Nigh tgo wn  
6. Morni n g coa t  
7. Bath r o o m s li p p e r s  
8. Tie  

 
Tâche 3: Réservation de billet sur www.sncf.com   
Vo u s êtes invi té à Pari s pou r une soi r é e d’étu d i a n ts ghan é e n s en Fran ce. 
En tant que rep r é s e n ta n t de votr e asso ci a ti o n à l’Un i ve r s i té de 
Stras b o u r g, rése r ve z sur l’In t e r n e t votr e pla ce sur le T GV.  
Consignes : 

- Re n d e z -vous sur www.sncf.com   
- D a te de la rése r va ti o n : 20 mars 2012  
- Pr i x du bille t  
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ANNEXE 2: QUESTIONNAIRES  
 
I. MAIN QUESTIONNAIRE  
 
Th
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9. About the Inte r n e t tool you used, what can you single out that 
greatl y enh an ce d you r und e r s ta n d i n g of Fren ch ? (You can name more 
than one item)  
.............................................................................................................. 
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B. DURATION OF YOUR BROWSING  EXPERIENCE  

 
Starting Time  of brows i n g (Pleas e ind i ca te i t here) 
………… ……… ……… …… ………… ……… ……… …… ………  
Ending Time  of brows i n g (Pleas e ind i ca te i t here) 
………… ……… ……… …… ………… ……… ……… …… ………  

 
C. ABOUT YOUR BROWSING EXPERIENCE ON THE 
INTERNET 
 

1. Kind ly descr i b e in En gli s h thi n gs/pla ce s you saw d uri n g you r 
brows i n g on the site.  

a)........................................................................................................... 
b).......................................................................................................... 
c)........................................................................................................... 
 

2. Kind ly descr i b e some of the challe n ge s you had duri n g the 
brows i n g on the site.  

a)........................................................................................................... 
b).......................................................................................................... 
c)........................................................................................................... 

3.  (a) How did you over co me such cha lle n ge s ?  
............................................................................................................ 

(b) Descr i b e bri e fly what yo u did.  
.............................................................................................................. 
(a) Duri n g you r brows i n g, did you enco u n te r any word(s) you did not 
und e r s ta n d ?  
.............................................................................................................. 

 (b) If yes, write the m belo w (at leas t, five (5) of them)  
............................................... 
............................................... 
............................................... 
............................................... 
............................................... 

4. How did you get the mea n i n g of such word s ? Ple as e, ind i ca te the 
meth o d(s) used belo w!  

.............................................................................................................. 
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 (a) Were you help e d by a co lle a gu e duri n g the brows i n g? 
.............................................................................................................. 
 (b) If yes, ind i ca te the for m of help you rece i ve d from hi m/her!  
.............................................................................................................. 
If no to ques ti o n 6, why no t ?  
.............................................................................................................. 
 (a) This time rou n d, ind i ca te thi n gs that you thi n k faci li ta te d you r 
brows i n g on the Inte r n e t?  
.............................................................................................................. 

 (b) How help fu l were they?  
.............................................................................................................. 
Did you lear n so me th i n g n ew from thi s e xp e r i e n ce on the In te r n e t? 
(You can name more than o ne thi n g you lear n t) 
a)........................................................................................................... 
b).......................................................................................................... 
c)........................................................................................................... 

 5. (a) How did you check the adeq u a cy of you r answe r s duri n g the 
task ?  

.............................................................................................................. 
b) Descr i b e any two meth o d s used ?  

a)........................................................................................................... 
b).......................................................................................................... 

6. Your com me n ts on the ex er ci s e:  
.............................................................................................................. 
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ANNEXE 4  : EXTRAITS DE VERBALISATION  
 
Extrait 1 :  

WID7: 


